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Condiciones Generales - Seguro de Accidentes Personales

MARCO JURIDICO REGULADOR

Informacién La denominacion completa de la entidad es CHARTIS EUROPE SUCURSAL EN
relativa a Chartis  ESPANA DE COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQS FRANCESA, con sede en
Europe Madrid, Paseo de la Castellana, n® 216, habiendo sido autorizada para operar en Espaiia

en 1.989. CHARTIS EUROPE tienc su domicilio en Tour CHARTIS, 92079 Paris La
Defense (Francia) y cuenta con un capital social de 25.000.000 €.-. Al ser Chartis Europe
compaiia de seguros francesa, la autoridad de conrrol dc las actividades de la Sucursal
es la Direction Genérale des Assurances, si bien con supervisién de los negorcios en

Espafa por parte de la Direccidon General de Seguros, Paseo de la Castellana, n® 44 de
Madrid.

Ley y jurisdiccion  La legislacion aplicable a este contraro es la espafiola, correspondiendo el conocimiento
del Contrato de de cualquier reclamacién relativa al mismo a los tribunales de justicia ordinarios del
scguro domicilio del Asegurado.

CONFLICTOS Y QUE]AS

Un departamento independiente que tiene como funcién proteger los derechos de
los asegurados, resolviendo con equidad las cuestiones referentes y derivadas de
los contraros de segura concertados.

Atencion af Cliente

Toda persona fisica que en calidad de Asegurado, Tomador, Bencficiario o en su
caso derechohabiente de éstos, tenga que formular reclamacién consecuencia de
un siniestro o de cualquier otra circunstancia, puede acudic al Deparcamento de
Atencion al Cliente.

Es posible acudir al Departamento de Atencién al Cliente una vez se hayan
agotado previamente la via ordinaria de reclamacion antes los drganos
competentes de la Compania CHARTIS.

¢Coémo Concactar ¢l Departamento de Atencion al Cliente?
Mediante escriro dirigido a:

Atencion al Cliente CHARTIS

Pasco de la Cascellana, 216 — 4% Planta

28046 Madrid - Espafia

Cldusula de Arbieraje. Para cualquicr diferencia o litigio que pudiera surgit en la incerpretacion,
cumplimiento o rescision del presente contrato, las partes s someten
expresamente al procedimicnto de Arbitraje de Derecho, de acuerdo con la Ley de
5 de Diciembre de 1.988 y legislacion concordante, modificativa o sustituroria de
ésta, y en todo caso, se somerten a la competencia de los Juzgados y Tribunales de
la Sede Sacial de |a Cedente.
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Condiciones Generales - Seguro de Accidentes Personales

Articulo 1°- ASEGURADOR: CHARTIS EUROPE, que mediante el cobro de la prima asume
DEFINICIONES la cobertura de los riesgos objeto de cste contrato y garantiza las prestacioncs que
correspondan con arreglo a las condiciones del mismo.

TOMADOR DEL SEGURO: Es la persona fisica o juridica que juntamente con el
Asegurador suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones que del
mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

ASEGURADO: Se consideran Ascgurados de la presente poliza los trabajadores
que presten scrvicios por cucnta y bajo la dependencia del Tomador del Seguro,
incluyendo los directivos y cl personal de alta direccién, que figuren dados de alra
en los TC-2 de la Seguridad Social.

BENEFICIARIO: Es la persona fisica o juridica citular del derecho a la
indemnizacién.

POLIZA: Es ¢l documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la péliza: las Condiciones Generales; las Particulares,
que individualiza, el riesgo; las Condiciones Especiales, si procedieren; y los
Suplementos o Apéndices que se emiten a la misma para complementarla o
modificarla.

PRIMA: Es ¢t precio del scguro. El recibo contendrd ademis los recargos e
impucstos que sean de legal aplicacion en cada momento.

CAPITAL ASEGURADOQ: Es ¢l limite miximo de la indemnizacion a pagar por el
Ascgurador. El importe del Capital Ascgurado para cada garantia otorgada en
esta Poliza fipurard en las Condiciones Particulares de fa misma.

LESION CORPORAL: Toda lesion que sufra una Persona Ascgurada durante la
vigencia de esta Poliza que esté causada dnica y directamente por un medio
violento, accidental, externo y visible y que, independicntemente de cualquicr otra
causa, salvo enfermedad originada por dicha lesién o el tratamicnto médico o
quirGrgico que sea necesario debido a dicha lesidn, ocasione la muerte o la
incapacidad total permanente de la Persona Ascgurada en cl plazo de las 104
semanas siguientes a la fecha de la misma.

ACCIDENTE: Se cntiende por accidente la lesibn corporal que derive de una
causa violenta, subita, externa y ajena a la inwencionalidad del Asegurado que
produzca invalidez permanente o muerte,

GUERRA: Por Guerra se entiende conflictos armados, precedidos o no por una
declaracién oficial de guerra, y cualquier actividad que incluya ¢l uso de fuerzas
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armadas por ura nacién seberana con ¢l objetivo de conseguir fines econémicos,
geograficos, nacionalistas, politicos, raciales o religiosos.

TERRORISMO: Por Terrorismo se entiende ¢l uso o la amenaza de uso de fuerza
o violencia contra personas o propicdades, o el llevar a cabo actos que expongan
al peligro vidas humanas y propiedades, o actos que incerfieran o desbaraten
siscernas clectronicos o de comunicacién, llevados a cabo por cualquier persona o
grupo, que actie © no en representacidon o en conexidn con cualquier
organizacion, gobierno, poder, autoridad o fuerza milirar, cuando el efecto cs cl de
intimidar, forzar o lastimar un gobierno, la poblacién civil o cualquicr segmento
de esta, o de entorpecer el funcionamiento de cualquicr segmento de la economia.

Por Terrorismo también se entendera cualquier acto que se verifique o que se
reconozca como un acto de terrorismo bicn sca por el gobierno del pais donde ese
acto haya ocurrido o por ¢l gobicrno del pais de residencia del asegurado.

CONTAMINACION: Se reficre a la contaminacién o envencnamiento de
personas por substancias nucleares, quimicas o blologlcas que puedan causar
enfermedad, muerte ¢ Invalidez Total.

SUSTANCIAS NUCLEARES: Se refiere a los clementos, particulas, dromos o
material que a través de la emision, descarga, dispersamiento, liberacién o escape
de cualquier material radicacrivo emiten radiacién por ionizacion, fusidn, fisidn,
ruptura o estabilizacion de dichos elementos, particulas, dtomos o material.

SUSTANCIAS BIOLOGICAS: Sc refiere a cualquier microorganismo y/o coxina
producida biolégicamente (incluyendo organismos modificados genéticamente y
toxinas sinretizadas quimicamente) patogénica {capaz de producir enfermedad)
que sea capaz de causar incapacidad inhabilitante o muerte entre personas o
animales.

SUSTANCIAS QUIMICAS: Se reficre a cualquier compuesto quimico sélido,
liquide o gascoso que cuando sea distribuido de manera apropiada sea capaz de
causar incapacidad inhabilitante o muerre entre personas ¢ animales.

ENFERMEDAD: Cualquier deterioro de la salud fisica de un asegurado, a
condicién de que dicho deterioramiento no sea intencional, no sea un accidente o
la consecuencia de un accidente y que requiera la atencién de una medico
certificado.

Articulo 2° - OBJETO

El Ascgurador sc obliga a satisfacer las indemnizaciones previstas en las
DEL SEGURO

Condiciones Particulares de esta péliza como consecuencia de los riesgos que se
especifican en ¢l articulo 4° de estas Condiciones Generales.
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Articulo 3°- Este seguro no tendra efecto en los casos de perdidas ocasionadas:

EXCLUSIONES

COMUNES A TODOS a) Por Guerra, guerra civil, invasién, insurreccion, revolucién y el uso de

LAS COBERTI/RAS poder militar o usurpacion de gobierno o de poder militar

OFRECIDAS b} Por Terrorismo, incluyendo cualquier accién tomada en obstruccion o
defensa contra cualquier acto de terrorismo efectivo o esperado

¢) En forma ditccta o indirecta y a pesar de cualquier otro factor
contribuyente, por exposicién o contaminacién nuclear, quimica o
biolégica

Articulo 4° - 1. Son considerados como accidentes: Los atentados, las descargas elécrricas -
DELIMITACION DE ¢l rayo inclusive -, la muerte inmediara que resulte de una caida involunraria
LOS RIESGOS; en ¢l agua o de asfixia impremedirada por gases o vapores, las infecciones
RIESGOS INCLUIDOS respecto a las cuales resulte probado que el virus ha penetrado en el cuerpo
por una lesién producida por un accidente garantizado por cl seguro, las
mordeduras de animales y las picaduras de insecros.
2. Se consideran incluidos en el seguro los accidentes ocurridos al Asegurado:

a) En caso de legirima dcfensa; en caso de tentativa de salvar a personas o
bienes.

b) Durante el ¢jercicio de deportes practicados como amateur, por aficién o
higiene, nunca prolcsionalmente, quedando excluidos en todo caso los
cnumerados er el art. 5°.

<) Durante ¢l uso de los medios ordinarios de locomocidn, incluyendo
rambién los accidentes que el asegurado sufra con ocasidn de viajar como
pasajero de un avién de linca regular de Transporte Aéreo de cualquier
pais con gobierno reconocido, cuyo avién sea conducido por un piloto
con licencia en regla y vaya en vuelo regular o irregular entre aeropucrtos
o acrodromos debidamente acondicionados para el trifico de aviones de
pasajeros.

St excluyen de la cobertura los viajes de exploracidn y los submarinos.

d) Las inoculaciones infecciosas y pinchazos que se¢ produzcan
involuntariamente en ¢l ¢jercicio de su profesién los médicos, cirujanos,
denustas y auxiliares de Medicina.,

Articulo 5°- 1. Quedan excluidos del Seguro [os accidentes ocurridos al Asegurado ¢omo
DELIMITACION DE consccuencia de:

LOS RIESGOS;

RIESGOS EXCLIIDOS a) Su participacion acriva en accionces delictivas, provocaciones, rifia (salvo

que ¢l asegurado hubiese actuado en legitima defensa) y duelos, carreras,
apuestas o cualquier actuacidon/empresa arriesgada o temeraria,

b} La practica como profesional de cualquier deporte, asi como en todo
caso la escalada, espeleologia, ¢l boxeo, artes marciales, barranguismo,
puenting, bunge jumping , deportes subacudticos con equipo auténomo,
carreras o competiciones de vehiculos de motor, la utilizacién de
avioneras y cualquier otra practica deportiva, tal como el paracaidismo o
la ascensidn en globo, que implique riesgo aéreo.

¢} Imprudencias o negligencias graves del Asegurado, declaradas asi
judicialmente.

d) Acontecimientos de guerra, atn cuando no haya sido declarada,
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rebeliones, revoluciones, tumultos populares, terremotos, inundaciones,
huracanes y erupcienes voleanicas.

e) Temblores de ticrra, erupciones volcanicas, inundaciones y orros
fenémenos sismicos de cardcter extraordinario.

f) Vértigos, enfermedad o ¢stado de inconsciencia, por cualquier causa
originados

g Reaccién o radiacidn nuclear o contaminacién radiactiva.

2. También se excluyen del Seguro:

a) Los accidentes sufridos por ¢l Ascgurado en estado de embriaguez, o bajo
la accién de drogas narcéricas, cuforizances, psicotrépicas de caracrer
prohibido. A estos efectos sc considerard que hay embriaguez cuando el
grado de alcohol en la sangre sea superior al permitido de acuerdo a la
Ley vigente.

b} Hernias, estrangulamiencos intestinales, inguinales, accidentes debidos a
influencias rérmicas o atmosféricas, esfucrzos desproporcionados, las
complicaciones de varices, envencnamientos o infecciones que no tengan
como causa directa y exclusiva una lesién producida por un accidente
cubierto por este seguro.

¢) Ellumbage aiin cuando fuese de origen traumarico.

d) Las consccucncias de operaciones quirdrgicas o de tratamicncos
innecesarios para la curacién de un accidente cubierto por esta péliza.

¢} Toda infeccién general producida por picadura de insectos, como la
malaria, tifus exantemirico, fiebre amarilia, enfermedad del sucfio y
similares.

Articulo 6°- Las descriras en las Condiciones Particulares de esta péliza.

GARANTIAS DEL

SEGURO

Articulo 7°- 1. Las condicioncs de adhesién al seguro serin las que figuren en las
CONDICIONES DE Condiciones Patticulares dec la poliza. El cumplimicnto de las citadas
ADHESION condiciones se comprobard a través de los Boletines de Adhesion.

2. Lascondiciones iniciales para la adhesidon al Seguro se mantendran:

a) Durance los primeros tres meses de vigencia de esta péliza.

b) Durante los tres meses siguientes a cada incorporacién al Grupo
Ascgurable.

c) En las ampliaciones generales de sumas aseguradas,

3. No podran ser incluidas en cste seguro:

a)  Las personas menores de dicciocho afios y las que tengan edad superior a
scsenta y cinco afios.

b) Las personas ciegas o sordas; las afecradas de epilepsia, enajenacién
mental, paralisis, apoplejia, diabetes, alcoholismo, rtoxicomania,
cenfermedades de la médula espinal, sifilis, encefalitis lerirgica y, en
general, cualquier lesién, enfermedad crénica o minusvalia fisica o
psiquica que, a juicio de la Entidad Aseguradora, disminuya su capacidad
€N comparacion con una persona fisicamenze integra y de salud normal.
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Articulo §°- El Tomador del Seguro esti obligade a notificar a la Entidad Aseguradora las
VARIACIONES E variaciones que s¢ produzcan en la composicion del Grupo Ascgurado, ¥ que
INFORMACION pueden consistir en:

SOBREILA

COMPOSICION DEL a) Alras:

COLECTIVO Originadas por la inclusién en la relacién de Asegurados de aquellas personas que,
ASEGURADO pertenceicndo al Grupo Asegurable, satisfagan las condiciones de adhesién en un

momento posterior al de la entrada en vigor del Seguro de grupo.

La toma de ¢fecto de cada alea cendrd lugar a las veinticuatro horas del dia en que
fue realizada la remesa de dinero, o en la fecha que se estipule en las Condiciones
Parriculares.

b) Bajas:
Salida del Grupo Asegurado. Transcurridos 30 dias desde la fecha de alca definida
el punto ancerior.

Articulo 9°- 1. La péliza s¢ perfecciona mediante su firma por ambas partes. Salvo pacto
PERFECCION, TOMA ¢xpreso en contrario, la cobertura de parantias contraradas y de sus
DEEFECTO Y modificaciones o adiciones, tomard cfecto en la fecha indicada en las
DURACION DEL Condiciones Particulares, siempre que haya sido satisfecho el primer recibo dc
CONTRATO primas.

Las obligaciones de la Entidad Aseguradora comenzarin a las veinticuatro
horas del dia en que hayan sido cumplimentados ambos requisitos.

[

Esta pdliza de scguro se contrata por un afio de duracidn, entendiéndose
prorrogada por periodos anuales sucesivos, salvo que alguna de las pactes sc
oponga a la prérroga mediante una notificacion escrita a la otra parte, con
antelacion no inferior a dos meses a la conclusién del periodo de seguro cn
curso.

3. La cobertura respecto a cualquier Asegurado terminara automaticamenre en la
fecha en que sea efectiva la rescision de la péliza.

4. Este Sepuro ¢s valido para accidentes ocurridos en territorio nacional cspaiiol.

Articulo 10°- PRIMAS.

En las Condiciones Particulares de esta poliza figurard la carifa de primas
SUCALCULO

aplicables para la cobertura de las diferentes garantias especificamente
mencionadas cn las mismas, asi como la prima global de la péliza.

Articalo 11 - PAGODE 1. El Tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima o de la
LAS PRIMAS prima itnica cn ¢l momento de la perfeccion del contrato. Los sucesivos
recibos de primas deberin hacerse cfectivos en los correspondientes
vencimientos. Si en las Condiciones Particulares no sc determinara lugar para

el pago de la prima, se entenderd que éste ha de hacerse en el domicilio del
Tomador del Seguro.

2. Enlos Seguras de Grupo concertados con contribucién de los Asegurados ¢n cl
coste del Seguro, ¢l Tomador se obliga al pago del recibo, sin quc pueda
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oponer a la Entidad Aseguradora excepcion alguna per la falta de aguella
coneribucidn,

3. La Entidad Aseguradora sblo queda obligada por los recibos librados por la
Direccion General para Espafia de la misma.

Articulo 12°- FALTA
DEPAGO DE PRIMAS.
SUS EFECTOS

Si una vez firmado ¢l conrraro, la primera prima no fuera pagada por culpa del
Tomador del Seguro, la Entidad Aseguradora tienc derecho a resolver el
contrato o a exigir el pago por via ¢jecutiva con base en la péliza.

Salvo pacto en contrario en Condicién Particular, si ésta primera prima no ha
sido pagada antes de que se produzca un sinicstro, la Entidad Ascguradora
quedari liberada de su obligacién.

2. En caso dc falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del
Asegurador queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Sila
Entidad Ascguradora no reclama ¢l pago dentro de los seis meses siguientes al
vencimicnto de la prima, se entendera que ¢l conerato ha quedado extinguide.

3. i el contrato no hubiere sido resuclto o extinguido conforme a los parrafos
anteriores, la cobertura vuelve a cener efecto a las 24 horas del dia cn que el
tomador pagd su prima, hacicndo suya ta Enridad Aseguradora la porcidn de
la misma correspondiente al periodo en que por su falea de pago, la cobertura
haya estado ¢en suspenso.

4. En cualquicr caso, ¢l Ascgurador, cuando el contrato esté en suspenso sdlo
podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

Articulo 13°-
MODIFICACION DEL
RIESGO

—

. El Tomador del scguro o el Asegurado deberan, durante el curso del Contraro,
comunicar al Ascgurador tan pronro como les sca posible, rodas las
circunstancias que, agraven el riesgo y sean de ral nacuraleza que si hubieran
sido conocidas por éste en el momento de la percepcién del contrato, o no lo
habria celebrado e lo habria celebrado en condiciones mis gravosas.

El asegurador puede proponer una modificacién de las condiciones del
contrato en un plazo de dos meses, a contar del dia en que la agravacién le
haya sido declarada. En tal caso, cl tomador dispone de quince dias, a contar
desde la recepeion de esta proposicion, para aceptarla o rechazarla. En caso
de rechaze o de silencio por parte del tomador del seguro, el ascgurador
pucde, transcurride dicho plazo, rescindir dicho contrato previa advertencia al
tomador, dandole para que conteste un nuevo plaze dec quince dias,
transcurridos los cuales, y dentra de los ocho dias siguientes, comunicari al
tomador del seguro la rescisién definiriva.

El asegurader igualmente podra rescindir ¢l contrato comunicdndelo por
escrito al asegurado dentro de un mes, a partir del dia en que tuviera
conocimiente de la agravacidon del riesgo. Dicha rescision dcberd ser
anunciada con una anticipacion de quince dias a su toma de efecro.

Si sobrevinicre un siniestro sin haberse realizado declaracién de agravacion del
ricsgo, cl asegurador queda liberado de su prestacién si el tomador o el
asegurado han actuado de mala fe.

En otre caso, la prestacion del ascgurador se reduciri proporcionalmente a ka
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diferencia entre la prima convenida y la que se hubicra aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo.

2. El Tomador del seguro o el Asegurado podrin durance el curso del contrato
poner en conocimiento del Ascgurador, rodas las circunstancias que
disminuyan ¢l riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas
por éste en ¢l momento de la perfeccion del conrraro lo habria concluido en
condiciones mas favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubicrto por la prima, el
Ascgurador deberd reducir ¢l importe de la prima futura en la2 cuantia que
corrcsponda, teniendo derecho el tomador, en caso conrrario, a la resolucién
del contrato y a la devolucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que
le hubicra correspondido pagar, desde el momento de la puesta en
conocimiento de la disminucidn del riesgo.

3. En especial, el Tomador o el Ascgurado deberan comunicar al Aseguradot tan
pronto como les sea posible, ¢l cambio, aunque sea temporal, de la actividad,
profesién, u acupacién del Asegurado declarada al concestar ¢l cuestionario
presentado por el Asegurador.

Si ¢l cambio supone una agravacidn o una disminucién del riesgo, s¢ procedera
segun lo prescrito en los niimeros 1 y 2, respectivamente, de este arriculo.

Articulo 14°- SUMAS 1.

El importe de las Sumas Ascguradas correspondientes a cada micmbro del
ASEGURADAS

Colectivo Ascgurado por cada Garaneia cubierta por la péliza, sera
determinado de acuerdo con las cifras que  se decallan en las Condiciones
Particulares

, CGieneral 5,026, Seeeitin 1.2, Folios 171 v 176, Hioja B6.960, Inscripcitn 1.3 y 2.2 - C.LF.: W-nou559-0

2. El Tomador del Seguro determinard, sin discriminacién entre personas de
iguales circunstancias, es decir, remitentes de dinero por su servicio de remesas
al extranjero, la inclusién en el presente seguro de todos los ascgurados que
habiendo efectuado una remesa cumplan las condiciones de incorporacion a
este seguro

El Tomador viene obligado a comunicar a la Enridad Aseguradora, dencro del
plazo que se establexca en las Condiciones Particulares, las relaciones
mensnales (borderaux) que recoja los tirulares adheridos al scguro en cada
periede mensual, notificando dichos datos en los cinco primeros dias
siguientes a cada mes vencido.

Regisiro Mercantil de Madrid, Toma 9,2;
¥y

Articulo 15°-
PROCEDIMIENTO EN
CASODEACCIDENTE

El Tomador del seguro o cl Asegurado o cl Beneficiario deberan comunicar al
Ascgurador el acaecimiento del siniestro, denrro del plazo maxime de 7 dias
de haberlo conocido. En caso de incumplimiento, ¢l asegurador podra
reclamar los daios y perjuicios causados por la falta de declaracion.

Este cfecto no se producird si se prueba que el asegurador ha tenido
conocimiento del siniestro por otro medio.

El tomador del seguro o ¢l Ascgurado deberan, ademas dar al ascgurador roda
clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del sinicstro.
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En caso de violacién de este deber, |a pérdida del derecho a la indemnizacién
solo sc producira en ¢l supuesto de que hubicse concurrido dolo o culpa
grave.

2. El Tomador del seguro o cl Asegurado deberin para aminorar las
consecuencias del sinicstro, emplear los medios a su alcance para conservar la
vida del Ascgurado y lograr su pronto restablecimicnto pudiendo el
Asegurador, en caso de incumplimiento de este deber, reducic su prestacién en
la proporcidn oportuna, teniendo en cuenca la importancia de los dafios
derivados del mismo y ¢l grado de cutpa del asegurado, segin lo dispuesto ¢n
el articulo 17 de la Ley 50/1980.

Articulo 16°- En caso de fallecimiento del Asegurado que de lugar a indemnizacién segin
BENEFICIARIOS csta poliza, la Entidad Aseguradora reconocera como Bencficiarios a las
personas fisicas o juridicas que figuren como tales.
2. En los demas casos cubicrtos por las Garantias de la péliza, el propio
Asegurado serd cl Beneficiario de todas las cantidades que deba pagar la
Entidad Ascguradora.
Articulo 17°- Una vez cstablecida la existencia del siniestro, el Asegurador hard el pago al
PAGODE Beneficiatio o Bencficiarios designados en la péliza, de la indemnizacién que

INDEMNIZACIONES  corresponda segiin las siguientes normas:

1. En caso de que el Ascgurado haya fallecido a consecuencia de accidente
cubierto por la péliza deberdn prescnrarse los siguientes documentos:

a) Cerrificado de defuncién y de nacimicnco del Asegurado, salvo
que este Gltimo haya sido aportade con anterioridad.

b} Certificado del médico que haya asistido al Asegurado en el que
se derallaran las circunstancias y causas del fallecimiento o, en su
caso, testimonio dc las diligencias judiciales 0 documentos que
acrediten el fallecimiento a causa de accidenre.

¢) Documentos que acrediten la personalidad y, en su caso, la
condicién de Beneficiario,

d) Justificante del ingreso en la Delegacion de Hacienda de la
liquidacion parcial del Impuesto sobre Sucesiones y Donacioncs.

Tados los documentos habran de presentarse legalizados en los casos en
que fuera preciso.

Una vez recibidos los anteriores documentos, ¢l Asegurador, en el plazo
miximo de 3 dias deberd pagar o consignar la suma asegurada para caso
de fallecimiento y, en cualquier caso, dentro de los 40 dias a partir de |a
recepeidn de la declaracion del siniestro.

La suma ascgurada serd satisfecha al tomador del seguro o a sus
herederos, si en ¢l momento del fallecimiento del Ascgurado no hubicre
Bencficiario concretamente designado, ni reglas para su determinacién.

2. En caso de Invalidez Permanente Total o Parcial a consecuencia de un
accidente cubierto por la péliza, el Ascgurador pagard al Beneficiario en
¢l plazo miximo de cinco dias después de quedar determinada la
invalidez, la indemnizacién que corresponda  segin la pdliza.
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En cualquicr caso, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién de la
declaracion del siniestro, el Ascgurador debera efectuar el pago del
importe minimo de lo que pueda deber segin las circunstancias por él
conocidas.

Si después de que el Ascgurador hubicra pagado una indemnizacién por
invalidez ocurriera ¢l fallecimiento del Ascgurado a consecuencia del
mismo accidente y sin que hubiera transcurrido mas de un afio desde su
ocurrencia, las cantidades sarisfechas por el Asegurador se consideraran a
cuenta de la suma asegurada para caso de Mucrte, la cval serd pagada de
acuerdo con lo establecido ¢n ¢l n © 1 de este articulo. Si lo ya pagado
fucra superior a la suma asegurada para caso de Mucrte, ¢l Aseguradoc
no podra reclamar la diferencia,

3. En caso de Invalidez Permanente Parcial a consecucncia de un accidente
cubicreo por la pdliza, deberdn presentarse los siguientes documentos:

a) Solicitud de indemnizacion.

b) Certificado médico en el que consten las circunstancias y
consccuencias del accidente, el tratamicnto prescrito  al
Asepurado y la fecha de baja que determine la javalidez.

Una vez recibidos los anteriores documentos, el Asegurador satisfara
mensualmenee y, en ¢l plazo maximo de cinco dias, la indemnizacién
correspondicnte.

4, Micntras esté pendiente una solicivud de indemnizacién, un médico
designado por el Asegurador podra examinar la persona del Ascgurado
todas las veces que sea necesario para comprobar su estado.

5. Si en el plazo de cres meses desde la produccién del siniestro, cl
Ascgurador no hubicre indemnizado su importe en metalico por causa no
tustificada o que le fuera imputable, la indemnizacién se incrementara en
un 20 por 100 anual.

La aseguradora se reserva el derecho de revisar en servicios médicos de su
cleceion las condiciones de invalidez que den lugar a cualquier
reclamacién.

Articulo 18°- Tanto el Tomador del Seguro como la Entidad Aseguradora, podran rescindir e
RESCISION DEL contraro después de cada comunicacién de accidente, haya o no dado lugar a pago
CONTRATO

de indemnizacion,

La parte que rome la decision de rescindir el contrate, deberd norificirsela a la
otra, por carta certificada cursada dentro del plazo de treinta dias desde la fecha
de comunicacion del sinjestro, si no hubiera lugar a indemnizacion o desde la
liquidacién si hubicre lugar a ella. Esta notificacidn debera efectuarse con una
anticipacion minima de 15 dias a la fecha en que la rescision haya de surtir efecto.

Si la iniciativa de rescindir el contrato es del Tomador det seguro quedarén a favor
de la Entidad Ascguradora las primas de! periodo en curso.

Si la facultad de rescindir <l contrato es ejercitada por la Entidad Aseguradora
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Articulo 19° -
PRESCRIPCION

Articulo 20° -
ARBITRAJEY
JURISDICCION

Articulo 21° -
COMUNICACIONES

Articulo 22°-
CERTIFICADOS DE
SEGURO

deberd reincegrar al romador del scguro la parte de prima correspondicnte al
tiempo que medie encre la fecha de efecto de Ia rescisién y la de expiracion del
periodo de seguro cubicrto por la prima satisfecha.

La rescision del contrato efectuada de acuerdo con lo previsto en este arciculo no
modificara los respectivos derechos y obligaciones de las parces en relacion con los
sinicstros declarados,

Las acciones derivadas del contrato prescriben a los cinco afios contados desde el
dia en que pudieron ejercitarse.

L. Las partes pedrin someter sus diferencias al juicio de arbitros, de conformidad
con la legislacion vigente.

3%

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccién espafiola vy,
dentro de ella, scra jucz competente para cl conocimiento de las acciones
derivadas del mismo el del domicilio del Asegurado, a cuyo efecto éste
designard un domicilio en Espafia, en caso de que el suyo sea en el extranjero.

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte del Tomador del seguro,
del Asegurado o del Bencficiario, se realizaran en el domicilio social de la misma,
sefialado en la péliza. Asimismo, las comunicaciones y pago de primas hechas por
¢l tomador dei Seguro a un Agenee afecto representante de la Encidad Ascguradora
surtirdn |os mismos ¢fectos que si se hubiesen realizado directamente a ésea,

Las comunicaciones hechas por un Corredor de Scguros a la Entidad Ascguradora
en nombre del Tomador surtiran los mismos efectos que si las realizara éste, salvo
expresa indicacidn en concrario del mismo.

Las comunicaciones de la Entidad Ascguradora al Tomador del Seguro v, en su
caso, al Asegurado y el Beneficiario, se realizaran al domicilio de éstos, recogido
cn la poliza, salve que los mismos hayan notificado a la Entidad Aseguradora el
cambio del domicilio.

1. El Tomador del scguro, emitird para cada Asegurado un Certificado
Individual de seguro exrractado en el que se hardn constar las garantias
cubiertas y las condiciones relativas a las mismas.

-~

El contenido de un certificado de seguro requerira la previa conformidad de la
Aseguradora, para la cmisién de un nuevo modelo, que dejarcd sin efecto al
anterior a partir de la sustitucidn, también serd precepriva la conformidad
entre Tomador y Aseguradora,

3. Las modificacioncs en los certificados individuales de seguro y las altas o bajas
en el Grupo Asegurado se¢ entenderan incluidas automaticamente en fa
telacion de Asegurados segiin descrito en las Condiciones Particulares. El
modelo vigente de certificado individual de seguro se considerara formando
parte de las Condiciones Particulares del presente contrato.
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CLAUSULA DE De conformidad con lo establecido en ¢l texto refundido del Estacuro legal del
INDEMN; 1 Consorcio de Compensacion de Scguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo

POR EL CONSORCIO 7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 dc mayo, el
DECOMPENSACION  omador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar

DESEGURQSDELAS rccargo a favor de la citada entidad piblica empresarial tiene la facultad de

PERDIDAS convenir la cobertura de los ricsgos extraordinarios con cualquicr entidad
DERIVADAS DE aseguradora que reana las condiciones exigidas por la legislacion vigentce.
ACONTECIMIENTOS

EXTRAORDINARIOS Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
ENSECUROS DE extraordinarios acaccidos en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados, y
PERSONAS también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia

habicual en Espafia, serdan pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros

’ P B
cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor v se
produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Quc el ricsgo extraordinario  cubierto  por el Consorcio  de
Compensacion de Seguros no ¢sté amparado por la poliza de seguro
concracada con la entidad aseguradora.

b) Que, ain estando amparado por dicha péliza de scguro, las
obligaciones de la entidad aseguradota no pudicran ser cumplidas por
haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta 2 un
procedimiente de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio
de Compensacién de Scguros.

El Consorcio de Compensacidén de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Conrraro de
Scguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES
I. Acontecinientos extraordinarios cubiertos.

a) Los siguicntes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremoros,
inundaciones  extraordinarias (incluyendo los embates de mar),
erupciones volcanicas, tempestad cicldnica atipica (incluyendo los vientos
cxtraordinarios de rachas superiores a 135 kmv/h, y los tornados) y caidas
de mereoritos

b) Los ocasionados violenramentc como consecuencia de rterrorismo,
rebelion, sedicidn, motin y tumulto popular,

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Sceuridad en tiempo de paz.

2. Ricsgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacién segin la Ley de Contrato de
Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a
aquellos en que es obligatorio cf recargo a favor del Consorcio de
Compensacidn de Seguros.

) Los producidos por conflicros armados, aunque no haya precedido la
declaracion oficial de guerra.
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d} Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la
Ley 25/1964, de 22 de abril, sobre energia nuclear.

¢) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados
cn el arriculo 1 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en
particular, los producidos por clevacidn del nivel fredtico, movimicnto de
laderas, deslizamiento o asentamicnto de terrenos, desprendimiento de
rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado cn la zona una situacién de inundacidn extraordinaria y se
produjeran con caracter simultdneo a dicha inundacién.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de
rcuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en |a
Ley Orgdnica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién,
asi como durante ¢l transcurso de huelgas Icgales, salvo que las citadas
actuaciones  pudieran  ser  calificadas  como  acontecimientos
extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del seguro dc
riesgos cxtraordinarios,

g) Loscausados por mala fe del ascgurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago dc la primera
prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato
de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros sc
halle suspendida o ¢l scguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

i) Los siniestros que por su magnirud y gravedad sean calificados por el
Gobicrno de la Nacidn como de catdstrofe o calamidad nacional.

3. Extcnsion de fa cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas y
sumas aseguradas que se hayan establecido en la péliza a efectos de los riesgos
ordinarios

En las pélizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en ¢l contraro, y
de conformidad con la normativa reguladora de los scguros privados, generen
provision matemirica, la cobertura del Consorcio se referird al capital en riesgo
para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la
provision maremdrtica que, de conformidad con la normativa citada, la enridad
aseguradora que la hubicra e¢mitido deba rener constituida. El importe
correspondicnte a la citada provisidén matematica serd satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO
INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS.

En caso de sinicstro, el asegurado, tomador, bencficiario, o sus respecrivos
representantes legales, dircctamente o a través de la entidad aseguradora o del
mediador de seguros, deberd comunicar, dentro del plazo de sicte dias de haberla
conacido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacidn regional del Consorcio que
corresponda, segin ¢l lugar donde se produjo el siniestro. La comunicacién se
formulara en el modelo establecido al efecto, que esta disponible en la pagina web
del Consorcio {www.consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la encidad
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ascguradora, al que debera adjuntarse la documentacion que, segin la nacuraleza
de las lesiones, se requicra.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a scguir, ef
Consorcio de Compcensacion de Seguros dispone del siguicnte teléfono de atencidn
al asegurado: 902 222 665,

TRATAMIENTO Los datos personales facilitados se incluiran en ficheros automatizados que se

DATOS PERSONALES  conservaran por parte de Chartis Europe, de forma confidencial y de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de Diciembre de Proteccidn de Datos
de Caricter Personal. El Tomador/Asegurade podra dirigirse a Chartis Europe,
responsable de los ficheros y su tratamiento, para solicitar su consulta, actualizacion,
rectificacién o cancelacion si asi lo desea. La autorizacidn del clientefusuario a la
cesién o tratamiento de sus datos tendrd siempre caracter revocable. Para todo lo
cual el Tomador/Asegurado manifiesta expresamente su consentimiento autorizando
igualmente que dichos datos puedan ser cedidos a otras entidades aseguradoras y
organismos piblicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines
estadisticos y de lucha contra el fraude, asi como razones de coaseguro y reaseguro
o cumplimiento de la obligaci6n.

La sociedades del grupo CHARTIS tendran acceso a tales datos personales, que
podran ser utilizados para ofrecer al Tomador / Asegurado ofertas, servicios vy
productos que sean de su interés,
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